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Agenda J XL axiata

* Kinerja 2019
* Kinerja 1Q20
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Kinerja XL Axiata 2019



2019 merupakan Pencapaian Yang Sangat Baik bagi

XL Axiata J XL axiata

Pertumbuhan Pendapatan di atas Rata2 Industri
Pendapatan mencapai Rp25 triliun, tumbuh 9%

EBITDA Tertinggi dalam sejarah
EBITDA Rp. 10 triliun, sejarah baru

Kembali meraih Laba
Laba bersih Rp 713 miliar, tertinggi sejak 2013

ROIC hampir 3x lipat
ROIC meningkat 2,7x (6,6% banding 2,4% di 2018)




Keberhasilan ini didukung oleh Strategi yang fokus

memberikan layanan terbaik untuk pelanggan

XL axiata

Penguatan jaringan di Jawa
dan Luar Jawa

» Penguatan jaringan data
4G yang berimbang antara
Jawa dan luar Jawa

= Meneruskan program
fiberisasi untuk
mempersiapkan
infrastruktur untuk
teknologi 5G

»* @ @

Berhasil mendorong upselling

pelanggan dengan analytics &
strategi dual-brand

= Sukses dalam upselling
pelanggan dengan analisa
berbasis analytics dan
strategi Omni Channel

» Dual-brand strategi untuk
memenuhi kebutuhan
segmen pasar yang
berbeda

o

oy

Menjalankan program

Operational Excellence

» Memastikan capex
menghasilkan
pengembalian modal dalam
waktu 3-4 tahun.

= Meneruskan program
digitalisasi dan simplifikasi
proses kerja di semua unit




Investasi jaringan berkelanjutan terutamanya di 4G dan fokusnya -~ 4q
di luar Jawa mengkontribusi terhadap pertumbuhan pendapatan s XL axiata

Investasi jaringan berkelanjutan berhasil mewujudkan Dan ini telah mendorong pertumbuhan pendapatan
penetrasi populasi di atas 90% di daerah2 luar Jawa pesat di luar Jawa

Pendapatan luar Jawa
indexed (2017 = 100) 187

119
100

2017 2018 2019




XL Axiata memfokuskan operational excellence dengan fokus
strategi dual brand
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J XL axiata
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Net Promoter Score (NPS) merek XL di segmen

white collar
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EBITDA perusahaan tumbuh lebih cepat dibanding pendapatan
karena berfokus pada profitabilitas, dan kami kembali meraih Iaba’ XL axiata

" EBITDA Laba setelah Pajak "
Pendapatan (Rp. milliar
P (Rp ) (Rp. milliar) (Rp. milliar)
G17%
25,150 9.966 713

8,512

2019

2018 2019 2018 2019 -3,297
2018

> ¥ pPendapatan Lain
I Pendapatan Layanan

> @ Mariin EBITDA
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Kinerja XL Axiata 1Q 20



Kinerja perusahaan di 1Q 20 tetap tumbuh dengan peningkatan
revenue dan EBITDA dan berhasil meraih laba positif ’ XL axiata

ares EBITDA Laba setelah Pajak
Pendapatan (Rp. milliar
P (Rp ) (Rp. milliar) (Rp. milliar)
6,500 1,520

57

1Q19 1Q 20 1Q19 1Q 20 1Q19 1Q 20

¥ Pendapatan Lain
¥ Pendapatan Layanan

@ Marjin EBITDA
5/12/2020 ‘»
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Kami juga selalu siap membantu masyarakat menangani
pandemi Covid-19 J XL axiata

Gerakan BERSATU LAWAN COVID-19

*  Donasi APD ke Rumah Sakit & BNPB ...dan kami akan teruskan dengan

- Gratis layanan komunikasi untuk program lanjutan untuk
petugas & relawan medis mendukuna masvarakat

BERSATU LAWAN

*  Perkuat sinyal di RS Rujukan

Kuota gratis

untuk “ojol”,

nurses, etc
Program sosial dalam bentuk tunai dan non tunai _

0. . . o Sembako HEESE SN
dengan nilai melebihi dari IDR 100 Milyar untuk pekerja Pl
informal
2GB/hari .
Bebas Akses Tanpa Aktivasi o2
o o v WTERIMA KASIH )

Berbagai jenis APD & ventilator

aaaaaa

S tuM ~ B !
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THANK YOU



